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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL SIBIU
Secretariatul Colegiului Prefectural al Judetului Sibiu

ORDINEA DE Z1

A SEDINTEI COLEGIULUI PREFECTURAL AL JUDETULUI SIBIU
din data de 31.07.2019, ora 10°°

1. Programul de sustinere a produselor deficitare.
Prezinta Directia pentru Agriculturd Judeteana Sibiu

2. Informare privind stadiul platilor directe efectuate de Agentia de Plati si
Interventie pentru Agriculturd — Centrul Judetean Sibiu, in campania 2018. Stadiul de
primire a cererilor unice in Campania 2019 si efectuarea controlului administrativ al
acestora.

Prezinta Agentia de Plati si Interventie pentru Agriculturd — Centrul
Judetean Sibiu

3. Implementarea unui sistem de management integrat in cadrul Casei de Cultura
a Studentilor Sibiu.

Prezinta Casa de Cultura a Studentilor Sibiu

4. Diverse
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MINISTERUL AGRICULTURII S| DEZVOLTARII RURALE
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PROGRAMUL DE SUSTINERE A PRODUSELOR
DEFICITARE


http://www.dadrsibiu.ro/

MINISTERUL AGRICULTURII S| DEZVOLTARII RURALE



\ ——MINISTERUL AGRI€CH
DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA JUDETEANA SIBIU

Program de dezvoltare
Program de sprijinire a araselor de suine
produselor deficitare: sy ¥ e romanesti in regim
tomate 1n spatii protejate = traditional — Bazna si
Mangalita

Program pentru
sprijinirea
colectarii si
comercializarea
lanii




Program realizat pe
2018

"6 legumicultori
inscrisi in program
» 6 producatori au
livrat pe piata interna
26000 kg tomate
ssuma platitd a fost de
56000 lei

Program realizat in
primele 6 luni ale
anului 2019

"10 legumicultori
inscrisi in program
= 10 producatori au
livrat pe piata interna
45000 kg tomate
ssuma platitd a fost de

139914 lei




bL AGRICUtFURILSI DEZVOLTARI] RURALE—
A PENTRU AGRICULTURA JUDETEANA SIB

U







——MINTSTERUL AGRICULTURILSI DEZVOITARIFRURAEES===""
DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA JU@ETEANZ& SIBIU
Ky 73 j
2 !

»»
t.

e
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A —MINTSTERUL AGRICULTURIL ST DEZVOITARIERURALE
DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA J}UDETEAN/XX SIBIU




—MINTSTERUL AGRICULTURIL S| DEZVOITARIERURA

DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA JUDETEANA SIBIU

Denumire firma

SC WOLL SIB SRL

SC EUROBUSINES 83 SRL

SC TOLGA SRL

SC EURO GAYE IMPEX SRL

SC EURO AKEL SRL

Poiana Sibiului

Sacel

Sibiu/
str. Europa Unita

Apoldu de Sus

Apoldu de Sus

Administrator

GHEORGHE NICOLAE

BANESCU-SUFANA
GHEORGHE

ERDOGAN ERGUN
AKAVCI

SERBETCI YUSUF

SERBETCI YUSUF

Capacitate

colectare
tone/an

5000

1000

5000

7000

5000



_——MINTSTERUL AGRICULTURIL S DEZVOITARIERURAE
DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA JJUDETEANKZX SIBIU

Capacitate
Denumire firma Administrator colectare

tone/an

6. SC ATHOS COM SRL Apoldu de Sus SUFANA ILIE 5000
7. SC TOMA PLUS STS SRL Tilisca STANCA TOMA 800
8. II. STANCA TOMA Tilisca STANCA TOMA 100
9. SC.EL PASO Apoldu de Sus STOIAN IOAN 1000

10. SC. LAR SIB Apoldu de Sus GHISA GHEORGHE 2000



_——MINTSTERUL AGRICULTURIL S DEZVOITARIERURAE
DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA JJUDETEANKZX SIBIU

Capacitate
Denumire firma Administrator colectare

tone/an

11. SC. AYNTAP Dobarca KALAK MEHMED ALI 4600
12. BANCOM GRUP Apoldu de Sus BAN IOAN 1000
13. SC.UNIC SIB Apoldu de Sus 0

14. ORTEX GRUP Poiana Sibiului ORASAN GHEORGHE 300
15. WOOL TEXT 2000 Dobarca 2000

HASAN HOSVEI
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Virsstioryl Aqr.(u.!wu 3 Deseditary Rura's

Agentla de Pidtl gl Interventie pontrs Agricuiturd
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Asezal in centrul i, judetul Sibiu se intinde pe o supeafatd de 5432 km', ceea
ce reprezintd 2.3 % din seritoriul gedd, intre 45°287 « 46°17" Imitudine nordicl §i
23°357 < 24757 lomgitudine esticl , avand un sumare de 64 UAT-uri.

Suprafaga agricold s judequbui Sibiu este de 305.837 bectare, din care supeafsa
arabila 115.742 ha, phsuni 106.716 ha, finee 75.728 ha, vii 2.759 ha $i livezi 4.892
ha.

Incepand cu 01.01.2007, conform Legii av. 12004, cu modifickrile s
completieile ulterioare, Agentia de Plifi s Interventic peatre Agriculturd
(A.P.LA) este mstituia responsabild cu derularea $i gestionarea fondurilor priving:

a) pisgile dicecte. ca mecanisme de sustinere & producitorilor agricoli, si
mdsurile de piath (pilonul T PAC - Politica Agricold Comund ).

B) unele misuni finantate din fondur curopene pentru agriculturd, dezvoltare
ruralii i pescuit. stabilite prin ordin al manistrului agriculturii § dezvoldrii rurale
{pilonud I PAC. - Politica Agricold Comund).

Fermierii sunt informati asupra modalittii de accesare a sprijinelui sub forma
plitilor directe de catre angajatii APIA pein organizares sesiunilor de informare la
nivebul fiecarui UAT, sessuni care au loc in fiecare an pe tot parcursul lunii februarie.

Pentru a beneficia de platile  darecte fermierii trebuic sa completeze 4 sa
depuna o cerere in termenul si forma cerutd de APIA si sa indeplineasca criteriile de
cligibilitate stabilite de legivitorul european si natianal,

In sutorizarea platilor pe supeafata sunt implicate urmatoarele structuri din
cadrul Centrulus judetean:

«  centrele locale: Sibiu, Medias, Agnita, Micreurea Sibsului i Porumbacu de Jos,
care primesc, indrunsa, verifica si aulorizeaza la plata cererile de sprijin ale
fermieridor cu o suprafata pana la 50 ha, pe UAT-urile arondate;

= Serviciul Awtorizare Plati, care primesie, indruma, verifica si autorizeaza ka
plaga cererile de sprijin ale fermierilor cu o supeafasa mai mare de 50 ha;

= Serviciul Control pe Teren, care are atribantii in verificarea Ia fia
loculul 3 daclor declarate de formier in cererile de sprijin selectate la controlul pe
teren de casre APIA Central, precum si rod in actuslizarea blocurilor fizice in functie
de modificarile aparute in teren.

Anal 2015 a fost un a0 de tranzifie spre moua Politica Agricola Contama (PAC),
pusa in aplicare prin nowl PNDR 2014-2020, an in care APIA 2 implementat
wlererea wica de plota”, n baza Ordinulai MADR nr. 619/2015, modificare majora
fata de campaniile precedente. Modificarea principala consta in  depuncrea umel
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singure cerent de sprijin, atit pentru sectorul vegetal cat $i pentru cel rootehnic,
pentru a realiza concordanta cu regulamentele comunitare de aplacare a PAC (Poliricii
Agricola Comana),

In acest fel s-a oferit Formierilor posibilitatea reglensentanii statutulwi de fermier
activ, conditic obligatoric conform prevedenlor art. 7 alia, (1) & OUG. nr,
JQOISptum aprobarea sehemclor de pligi care se aplich in agriculturlin pericada
20152020 5i pemtru modificarca art. 2 din Legea nr. 36/1991 privind societigile
agricole §i alte forme de asociere in agriculturd, cu modalicinle i completinle
ulterioare. Polrivit acestui act normativ beneficiarii pliplor sum fermierii activi,
persoane fizice sisan persoane juridice care desfisoard o activitate agricold in
calitate de utilizatori ai supmafeqelor de teren agricol gi'sau defindtori legali de
animale, potrivit legislatici in vigoare.

Prin fermier activ se intedege: Fermierul cove in anul anferior de plond o
beneficiar de plagi divecte core mw o depdgit coamiunn] de S000 ewo 3i care
desfigoard cel pupla o activirase agricold minimd in cadrvl exploasaticl sale’,

Pentru fermierii care an depasit acest plafon de S000 de curo, este necesara
indeplinirea unor conditii suplimentare, astfel:

a) persoancle fizice trebuic sd fumizeze urmatoarele documente: declaragiile privied
veniturile emise de unitaten teritoriald a Ministerului Finanjelor Publice sau de
Agentia Napsonald de Administrare Fiscald,

b) persoancle juridice trebuic 3§ prezime actd de inflintare din care sh reiasd
activitatea agricold, In cazul in care din actul de infiinjare nu reiese activitatea
agricold, trebuie s fumizeze urmatoarele documente: situagiile fmanciare anuale
insotite de formularul "Date informative”™, respectiv. raportinile contabile anuale,
depuse la unitigile teritoriale ale Minssterului Finangelor Publice, precum §i alie
documente din care s reiash veniturile totale i venisurile obginute din activitdgile
agricole.

Spre deosebire de PNDR 2007.2014, in care exista o singura schema
simplificata de plata si anume plaa pe suprafala decuplata de peoductic SAPS | in
noul PNDR 2015-2020 au fost introduse mai mulie scheme de plati direcse :

| Sehemede de plifi directe, ca mecanisme de sustinere a producitorilor agricoli:
schema de platd unicd pe suprafath «102.5607 coroha;
plata redistribativd - S curo/ba (1 - 5 ha ), 503626 cwoda (6 - 30 ha);
plata pt. practici agricole benefice pentru chimd §i mediu — $£2361 curoda.
plata petru tneril formices =25, 5604 caroha

« schema de sprijin cuplat

« schema simplificat pentru micii fermieri- suma maxima acordata 1230
curo'ha
2. Ajutoarcle nationale tranzitorii — ANT s¢ acordd in domeniul vegetal 3
zoorchnic In limita peevederilor bugetare anuale alocate Ministerului Agriculiui
si Dezvoltiinii Rurale,

1. Misurile compensatorii de dezvoltare ruralid:
e Mdisura 10 - Agro-mediu $i chmd
e Misura 11 « Agricultum ecologich;

" Condorm an. 2 ain (2) It <) d) 3 <) din Ovdiond MADK ar, 6192015,
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o Masum 13 - PR pentru zome care se confruntd cu constringeri
naturale sau alte constringen specifice;
e Misura 214 - Pl de agro-mediv ( pentru angajamentele aflse in
desfigurare dn anii anteriori)
4. Schemele de plati pentrm animale - speijinul cuplat in  sectonul
zootchnicibivolite de lapee, ovine. caprine, taurine din rasa de came vaci de lapee.
vierm? de matase
5. Masuri specifice:
= Programul de restructurare/reconversie a plamatiilor viticole;
= Programul National Apecol;
- Ajutorul comunitar pentru furnizarea laptelud in institutiile scolare;
- Masura 215 ~ bunastare in favoarea animalelor ~ pasari s1 porci;
« Ajutocul comunitar pentry  incurajarea consemulul de fructe in institutiile
scolare distribulia de mere;
- Sprijinul financiar destinat grupurilor de produclioni din sectorul legume-
fructe.
6. Masuri finantate de la bugetul de star:
- Remta viagera;
- Ajutorul de stat pentre motorina wtilizata in agriculturs,

In Campania 2019 la APIA - Centrul Judetean Sibiu s-3u primit un numar de
13.729 cereri de sprijin pe suprafata. Supeafats totaks declarata de fermieri flind de
171.903,17ha. Toate cererile au fost digitizate in IPA-ON LINE, de catre consilierii
APIA in prezenta fermierilor,

Referitor la Campania de primire cercri 2019 mentionam ¢a aceasta s
incheiat la data de 15.05.2019.

Facand o paralela cu campaniile anterioare, se observa o scadere a numanslud
de fermicri, insa o crestere 3 supeafietei solicitate la plata, Ceea ce inscamna ca
asistam Ia un proces de comasare, fapt ce poate doar sa ne bocure, acesta fiind unul
dintre obiectivele Politicii Agricole Comune, realizarea unci agriculturi performante.

In pericada 16-31 mai 2019 fermierii au putut depune modificari a cererile
unice de plata depuse in cadnsl Campaniei 2019, fara penalizari,

A urmat etapa de control administrativ al cererilor de speijin intre 4 iunie — 4
iulic 2018 {verificarca conditiilor de eligibilitate pe bazs informatitlor fumizate de
catre solicitanti in ceverca de sprijin si in documentele atasate acesteia), rezolvatea
situatitlor de suprapunere’supradeclarare a dlocurilor fizice urmand ca din § iulie
pana in | octombric sa se desfasoare controdul in teren sau prin telodetectie, pe un
esantion de minim 3% din 10talul cererilor depuse in campania 2019.

Incepand cu Campania 2016 fermicrii bemeficiaza in ples de posibelitatea ca in
termen de 33 Zzile de fa termenal limita d¢ depuncre sassi rectifice  erorile de
supradeciarare si suprapusere (identificare) fara a fi sanctionati. Cei care din difetite
mative (in special cazurile de litigiv) au refuzat corectarea suprapunerilor vor f]
sanctionati pentru ¢a APIA nu acorda plata dubla pe acecasi suprafata de teren.



|. Pl directe in avams Campamia 2018
In pericada 16 octombeie — 30 noiembrie 2017 APIA - Central judetean Sibiu a
acordatl avansul pe supealata intr-un cuantum de 92.768.016,49 lei.

2. Plagi directe fimale cfoctuate pand la 30.06.2019
Conform art. 75 din Regulamental CE ne. 150672013 platile pentru Campania

in curs ¢ fac in perioada | decembrie « 30 iunie a anului calendaristic urmdtor.,

Valoarea totala a platilor efectuate in aceasta perioada a fost de 156,013,381 85

bei.

Prin urmare APIA Siblu & astocizat 1a plata in Campania 2018 un numar de

13900 fermicrt pentru suma totala de 248,781,398 34 lei,

C, r 9 -
judetean Sibiu
NRTOTAL Su agricola
CERERI m??:m (ha)
PRIMITE IN -
Judet | Cemtrul judeteandocal = Campansa
2019

SB | Agnita s 8548563

SB | Centrul judetcan Sibiu 267 1760110

SB | Medias 3364 2100097

SB | Miercurea Sibiubui " 1304231

SB | Porumbacu de Jos “n b

SB | Sibiu amn 482229

TOTAL 1 179903.17




Nr. Nr. R, Valoare
Nr cerert | cereri autorizata la
Misura autorizata In
crl. sol:u cll..;iu plata in ewro plata in lei
Program de restructurare) |
1.l reconversie a plantagiilor vitcole, | | 262.980,10 1.198.926.28
derulate cu sprijin comunitar o
» | Programul Najional Apicol 212 | 212 | 6731311 313.583 85
" (HG re.) _ - T T L CORINANTARE | COFINANTARE
lmm' i fancar FEGA 1
3| in cadrul programubui pentru scoli a > > 5.348.137.50
Romanser 20172018
};l”lm.“ T4 - m...“..i.;‘.
4. favoarea animalelor pachet; 6 p $0.333.80 234.480,08
@) porcine
Misura TI4 -« bundstare in
3. favoarea animalelor pachet; 10 8 111.586.25 519.824 68
b} pdsiri
TOTAL 492.213.26 7.6!4.952.?6
N Suma
;n: Misura Nr.cereri | autorizata la
= plata (ki)
Renta viagera agricoli
U egeo nr. 24772005 ) ~ i
Ajutoral de stat pentru ameliorarea
3 raselor de amimale 39 1.88%.137.72
i Lma 1292004 )
CAjutorsl  de stat  pestru  motorina |
4. f-tilbuu in agriculturi 715 3680107918
(Orddin MADR nr. 12722013 ) |
6.112.953.89
TOTAL |
TOTAL GENERAL (lei) 13.727.90625 |
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E. ACTIVITATI LEGATE DE CONTROLUL PE TEREN

fa campania d¢ control 2018 au fost cantionati poatrs verifican is ieron un numsar J¢ 816 formeer
cu s temmiar 3¢ 17159 de pasceie de verificat cu o supealina de 45390.56 ha cu wrmatoarcle tipurt
de controd:

2) 90 formien din csamtionsd clasic
BHS formicn $n cranmtivnul d¢ Icdodctoctic dm cane.

o 157 formien cu wop AGROECO w ZV;
o [56 donsee cu scop SMRI &
o 32 fermicn soop tanar fermier.

- oamtion verificaee GAEC 4 { de tama): 254 fermicr

« suprocontrol: § fermicri.

In campamia 2019 au fost esantionath pentru verifican in teren un numar de
728 fermieri cu un numar de 18350 parcele de venificat cu o suprafata de 48060.60
ha cu urmatoarchs tipurs Je conteol:

a) 28 fermieri din esamionul de control clasic cu o suprafata totada de verifics

de 4041284 Ba si un numar de 15704 parcele ;

b) 203 fermiern din  esantiooml d¢  wledetedtic cu sop  control

ecoconditionalitate si agromedia, inverzire, tanar fermmer 203, cu o suprafala

7647.76 si un numar de 2646 parcele de venficat. Total supeafata de verifical

4806060 Ba ¢u un sumar de | 8350 parcele,

In situatia in care la control sunt constatate neconformitati feemieni vor fi
penalizati in functie de gravitalea acestora in conformitate cu prevederile legale,

F. SITUATIA DEBITELOR
Total ' Cuantam
Nr. Cuantum Cuantum  ramas de Procent
_ debite | comstituit -lei | recoperat lei  recuperat - bei | recuperare
11268 | 2233196391 1871039764 362156627 l 84 %

APIA - Cemrul Judesean Sibiu, pentru a veni in speijinul fermienloe, elibereaza
adeverinte de orednt in avans pentru Campania 2019, incepand cu data de 26.06.2019,
in baza protocolulus incheiat cu bancile comerciale.

Valoarea creditului va i de pana fa 80% din suma cuvenita bencficiarilor pentru
schemele de speijin solscitate,


Dorin Titiriga


IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE
MANAGEMENT INTEGRAT iN CADRUL
CASEI DE CULTURA A STUDENTILOR SIBIU

1. INTRODUCERE

Schimbarile intervenite de-a lungul timpului in structura autoritdtilor, dar mai ales a principiilor care
le guverneaza au determinat noi abordari si noi conceptii cu privire la administratie In general.
Sistemul de management integrat (SMI) poate fi definit ca un set de procese interconectate care
folosesc aceleasi resurse — umane, materiale, infrastructurd, financiare, informatii — pentru a indeplini
un set de obiective relationate cu satisfacerea partilor interesate. Dacd este corect construit, SMI
combind toate componentele activitatii institutiei intr-un cadru coerent ce va permite indeplinirea
misiunii acesteia.

Integrarea trebuie planificatd i implementatd in mod structurat. Multe organizatii au adoptat
standardele sistemului de management ca urmare a presiunilor din exterior, in urma solicitdrilor
clientilor de a se implementa un standard de calitate sau a cerintelor externe de a se introduce un
sistem de mediu, si/sau sanatate si securitate ocupationala. Pe de altd parte, integrarea sistemelor de
management are efecte benefice asupra intregii activitati. De aceea, prima preocupare trebuie sa fie
intelegerea necesitatilor afacerii/activitatilor, corelata cu misiunea si viziunea organizatiei.

Pentru a raspunde interesului in continua crestere pentru o abordare integratd a sistemelor de
management si gestionarea riscului organizational, primul pas pe care trebuie sa-l faca o organizatie
este sd defineasca cerintele comune ale sistemelor de management.

Obiectivul principal al demersului prezentului studiu constd in identificarea elementelor care
contribuie la perfectionarea managementului Caselor de Culturd ale Studentilor. In acest sens, se
doreste stabilirea unor legaturi Intre orientarea cétre student prin practici manageriale si eficienzarea

.....

a) pozitionarea activitagii caselor de cultura ale studentilor fatd de administratia publica si fata
de alte institutii publice;

b) realizarea unei analize calitative si cantitative asupra activitatii derulate in si de Casa de
Cultura a Studentilor Sibiu;

c) stabilirea unor masuri de imbunatatire a activitatii Casei de Cultura a Studentilor Sibiu;

Calea Dumbravii nr. 34A, Sibiu, jud. Sibiu, Romania
Tel./Fax: +40 (0)269 212 883, E-mail: ccs.sibiu@mts.ro, www.casastudentilorsibiu.ro


mailto:ccs.sibiu@mts.ro

Implementarea unui sistem de management integrat in cadrul Casei de Culturd a Studentilor Sibiu

d) realizarea unei diagnoze a comunicarii, motivatiei si culturii organizationale ca factori motori
in derularea procesului de management cultural;

e) stabilirea unor directii de imbunatatire a managementului in general si a managementului
cultural in special in cadrul Casei de Culturd a Studentilor Sibiu.

2. CASA DE CULTURA A STUDENTILOR SIBIU — ACTIVITATI

Casa de Culturd a Studentilor Sibiu este institutie publica aflatd in subordonarea Ministerului
Tineretului si Sportului. Misiunea Casei de Culturd a Studentilor Sibiu este de a contribui in mod
fundamental la dezvoltarea creatiei artistice si a culturii, respectand principiile Uniunii Europene.
Aceastd misiune este, deopotriva, una culturala, stiintifica si formativa.

2.1. Date cu caracter general

Casa de Cultura a Studentilor Sibiu s-a infiintat ca o necesitate de a aduna energiile studentesti si de
a crea un liant Intre studentii din intreaga tard si lume. Casa de Culturd a Studentilor Sibiu isi
indeplineste atributiile prevazute prin Hotararea Guvernului nr. 801/2004 privind organizarea si
functionarea Caselor de Culturd ale Studentilor si a Complexului Cultural-Sportiv Studentesc "Tei".
Atributiile, sarcinile si raspunderile institutiei subordonate Ministerului Tineretului si Sportului se
stabilesc prin regulamentul-cadru de organizare si functionare, aprobat prin Ordin al Ministrului
Tineretului si Sportului. In ultimii ani, ca urmare a dezvoltarii Centrului Universitar de la Sibiu, Casa
de Cultura a Studentilor Sibiu a devenit un partener viabil si un prieten apropiat al studentilor. in
momentul de fatd, centrul universitar sibian numard aproximativ 30.000 de studenti, ai caror
reprezentanti activeazi in cadrul Casei de Culturi a Studentilor. Incd de la inceputuri aici si-au
desfasurat activitatea trupe de teatru, formatii de dans modern, contemporan, formatii de dansuri
populare, trupe de manechine, etc.

In prezent institutia are sediul in Sibiu, str. Calea Dumbravii nr. 34 A.
2.2. Descrierea activitatii, scop, obiective atributii

Scopul principal al institutiei este dezvoltarea procesului de Tnvatdmant extra-universitar, organizarea
si desfasurarea actiunilor cultural-artistice, distractive, educative, sportive, de agrement, precum si
alte servicii cu precadere pentru tineri si in special pentru studenti. (COD COR 9329 — Alte activitati
recreative si distractive)

In realizarea obiectului de activitate, Casa de Cultura a Studentilor Sibiu are urmatoarele atributii
principale:

— promoveaza si desfasoard activitati culturale si artistice specifice, manifestari sportive si
turistice, educative, recreativ - distractive, de cercetare, transport si de agrement;

— initiaza, organizeaza si asigurd functionarea cercurilor studentesti si de tineret, cenacluri,
cursuri teoretice si practice, ateliere de creatie;

— asigura desfasurarea activitatii formatiilor artistice studentesti si de tineret;

— asigura participarea studentilor si tinerilor In conceperea si organizarea manifestarilor
culturale si artistice specifice, manifestdrilor sportive si turistice, educative, recreativ -
distractive si de agrement;



Implementarea unui sistem de management integrat in cadrul Casei de Culturd a Studentilor Sibiu

— elaboreaza programe in scopul finantarii actiunilor proprii si/sau In parteneriat;
— acorda asistentd de specialitate studentilor, tinerilor si structurilor asociative studentesti si de
tineret, in vederea elabordrii de proiecte si programe pentru studenti;
— sprijind formarea, pregatirea si perfectionarea profesionala a studentilor;
— produce si difuzeaza materiale de specialitate, cuprinzand informatii utile tinerilor, precum si
institutiilor si structurilor asociative studentesti implicate in activitatea de tineret.
Coordonarea Casei de Culturd a Studentilor Sibiu se realizeazd de cétre conducerea Ministerului
Tineretului si Sportului care aproba calendarul anual de activitati.

Spatiul Casei de Cultura a Studentilor Sibiu este folosit pentru activitati cultural - artistice, formative,
educative si recreative. Casa de Culturd a Studentilor Sibiu poate organiza prestéri de servicii cu si
pentru studenti, acestea vizand: limbi strine, foto - film, specializari diverse, cursuri de instruire, de
dans, etc, conform legislatiei in vigoare. Pentru anumite activitati, Casa de Cultura a Studentilor Sibiu
poate contracta prestari servicii pentru colaboratori: specialisti, studenti, alte categorii socio-
profesionale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la dreptul de autor.

3. IMBUNATATIREA ACTIVITATII CCS SIBIU

Datoritd trecerii de la adolescenta la maturitate, etapa considerata a fi un punct de importanta majora
in viata omului, tinerii pot fi priviti ca un grup vulnerabil, iar necesitatea de a i ajuta s tranzitioneze
eficient este evidenta si nu poate fi ignorata. Programele si proiectele culturale de tineret sunt un
aspect de luat In considerare atat din perspectiva artistica si educativa, cat si din cea sociald si de
dezvoltare personala.

Dezvoltarea diverselor programe reprezinta un factor important pentru a extinde oportunitatile, a
consolida parteneriate, a invata si a imbunatati activitafile de invatare pe tot parcursul vietii. Dincolo
de avantajele vizibile, proiectele de tineret implicd mai multe proceduri privind fluxul de documente
si diverse cerinte pentru instructori/profesori si studenti.

Prin prezentul studiu de caz se realizeaza o analizd urmata de propuneri de imbunatatire a activitatilor
destinate studentilor din Casa de Culturd a Studentilor Sibiu utilizand metodologia Six Sigma.
Conceptele de management al calitatii prin instrumentele si tehnicile specifice, reprezintd o metoda
eficientd ce poate fi utilizata inclusiv in activitatea de management cultural. Pentru a evalua tipurile
de probleme existente, in institutie, prin prezentul studiu se vor identifica si propune spre aplicare,
metode de control care pot asigura masuri corective pentru Tmbunatatirea actului de creatie, educatie
s1 management educational.

......

imbunatiteascd performantele si s promoveze excelenta in educatie si culturd. Toate acestea sunt
sustinute prin implementarea unui sistem de management prin utilizarea diferitelor instrumente si
tehnici de management al calitatii atat in procesul cultural-educational cat si in sectorul administrativ.

3.1. Metodologia utilizata

Metodologia utilizata in acest studiu are la bazd metodologia de imbunatatire Six Sigma (sase sigma)
promovata de Institutul Juran pentru calitate, adaptata la particularitagile specifice Casei de Cultura a
Studentilor Sibiu. Sigma este un termen preluat din statistica, folosit cu scopul de a masura variatia
unui proces fatd de anumite specificatii sau fata de o referinta cum ar fi cerintele consumatorului. Cu
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cat nivelul sigma este mai ridicat, cu atat procesul in cauza raspunde mai bine cerintelor
consumatorului.

Metodologia Sase Sigma a fost initiata la Motorola, 1n anii ‘80, ca o provocare in a obtine o reducere
a nivelului erorilor produselor. Pentru a obtine acest efect a fost nevoie de o analizd amanuntitd a

eqeiw e

siu de imbunititire a calititii, care au fost adoptate de atunci de numeroase companii.!

Aceasta metodologie este un instrument flexibil si cuprinzator, care poate fi folosit pentru a sustine,
atinge si pentru a maximiza succesul in orice organizatie. Metodologia Six Sigma functioneaza intr-
un mod foarte specific, incepand cu intelegerea nevoilor clientilor, folosind date precise, fapte si
analize statistice, In scopul de a Tmbunatati si a reproiecta toate procesele. Procesul de imbunatatire a
metodologiei include serii de pasi, grupati in functie de tipul de activitate. (figura 1) Obiectivul
principal al metodei Six Sigma de a pune in aplicare o strategie bazatd pe masurare care se
concentreaza pe imbundtatirea proceselor. Obiectivele vor fi puse in aplicare, prin aplicarea
Metodologiei Six Sigma de imbunatatire a proiectelor .

DEFINIRE MASURA ANALIZA IMBUNATATIREA CONTROL
Cineeste clientulsi | Cum este procesal | Care sunt cele mal Cum potfi Ce masari sont
care sunt nevolle ' definit sl modulin ; importante canze ; eliminate canzele | mecesare pentru a
lor? care se masoara ale defectelor? defectelor? sustine
defectele? mmbunatatirea?

Fig.1. Pagsii de urmat la utilizarea metodologiei Six Sigma

3.1.1. Definirea nevoilor

In vederea definirii problemei a fost identificat si selectat un esantion de 50 de studenti ai Universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu din care 25 studenti membrii ai formatiilor artistice din cadrul CCS Sibiu.

3.1.2. Identificarea tipurilor de probleme existente in institutie

Dupa o analizd cuprinzatoare realizatd de Casa de Culturd a Studentilor Sibiu in ceea ce priveste
proiectele derulate pe parcursul ultimilor cinci ani, au fost identificate 17 de categorii de probleme.
La identificarea problemelor s-a utilizat brainstorming-ul si s-a plecat de la cele 2 mari elemente aflate
in interactiune trainer/coordonator/coregraf versus student. Probemele identificate au fost:

— buget redus;

— buget alocat/tip activitate din pilonii de guvernare;

— procedura de selectie a studentilor in formatii artistice prea permisiva;

— implicarea redusa a studentilor;

— degradarea competentelor studentilor;

1 Kifor, C.V.,Oprean,C., Ingineria calitditii. Imbundtditirea 6 sigma, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2006
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— putini studenti riman activi mai mult de un an;

— nu se evidentiaza competentele studentilor intr-un document, recunoscut de stakeholders
(universitate, angajatori, etc.);

— spatii de predare/repetitii insuficiente;

— lipsa unei sali de spectacol;

— nuexistd un spatiu pentru cafea, gustari;

— nu sunt incurajati studentii sa se implice In proiecte de creatie/cercetare;

— programul supraincdrcat al studentilor la universitate;

— prea putine cadre de specialitate pentru volumul de munca;

— restrictii legale — blocare posturi, avansari;

— cadre imbatranite (oameni $i metode);

— rezultatele evaluarii anuale a angajatilor nu genereaza masuri de imbunatatire;

— salarizare nediferentiata in functie de performante;

3.1.3. Elaborarea criteriilor de selectare

Pentru intocmirea matricei de evaluare au fost identificate criteriile prezentate in figura 2. S-a avut
in vedere frecventa de aparitie a problemei si durata de rezolvare a acesteia de pana la un an.

P

Proiectul trebuie sa

| corecteze o problemi care
A apare frecvent, nu una
recenta;

Se alege proiectul care
probabll va intampina cea
mai redusa rezistenta

| Projectul nu se

; bl i
demareazs dac mu BN crRITERI P D e
e YR D Safee <94 IDENTIFICATE M. | organizatie
mecesare 4

‘ Pm!s:lmt urgent daca A
abordeaza probleme care ele trebuie sa aiba o
fac organizatia vulnerabila duratdi mai mica de un an

in raport cu mediul extern

Fig. 2.Criterii identificate
3.1.4. intocmirea matricei de evaluare

Din aceste 17 de probleme identificate, au fost selectate pentru evaluare 7 probleme majore. Selectia
a fost facuta de catre o echipa formata din angajatii Compartimentului Cultural Artisic si de catre 10
studenti de la diferite facultati, care activeaza in formatiile Casei de Cultura a Studentilor Sibiu.



Implementarea unui sistem de management integrat in cadrul Casei de Culturd a Studentilor Sibiu

Pentru evaluarea problemelor se acorda punctaje pe o scala de la 1 la 8 unde: 1= problema putin
importantd; 8 = problema foarte importanta. Criteriile de selectare sunt ponderate in functie de
importanta (tabelul 1)

Tab. 1. Matricea de evaluare

g
£ ¢ g =t 2
Criterii £ § ‘2 E = E =2 = =
S = = 2, & 2 S E < °
s 2| 2 £ oy ) 2 2| £ =
€ g = — =} Sl 2
o | = & | §
=
Probleme 5% | 5% | 5% | 25% | 35% | 5% | 15% | 5% | 100%
rezultatele evaludrii angajatilor
nu genereazd masuri de 5 8 7 6 2 4 3 1 39
imbunatatire;
buget redus; 3 6 7 8 2 5 2 1 4,10
implicarea redusa a studentilor; 3 5 6 7 8 1 4 2 6,00
nu se evidentiazd competentele
studentilor intr-un document, | 6 7 8 5 3 2 4 1 4,10
recunoscut de stakeholders;
salarizare  nediferentiata  in
. 5 8 3 6 7 2 4 1 5,50
functie de performante;
nu sunt incurajati studentii sa se
implice in  proiecte de| 8 5 6 7 4 3 2 1 4,60
creatie/cercetare;
rogramul  supraincarcat  al
prograr prain 6 | 7] 8| 5 4 1 3 2 | 430
studentilor la universitate;

Problematica programelor de formare, a obiectivelor si a structurilor lor, precum si rolul
coordonatorului si adaptarea sa la era numerica sunt cateva din elemente care au influentat rezultatul
final.

3.2. Masurare si analiza
3.2.1. Identificarea problemei prioritare

Pe baza punctajelor obtinute in “Matricea de evaluare” rezultd ca problema cea mai importanta este:
Implicarea redusa a studentilor.

a. Trasarea misiunii

Conform acestui aspect, principala problema poate fi definitd dupd cum urmeaza: "Atragerea in
activitatile CCS in anul universitar urmator a unui numar minim de 300 de studenti”.

b. Identificarea cauzelor

Identificarea cauzelor s-a facut in urma organizarii unei sedinte de brainstorming care a avut ca

rezultat crearea unei diagrame cauza-efect (figura 3). Cei chestionati cunosc faptul ca studentii vin la
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CCS cu un ,trecut de invatare” care este o parte importanta a Invatarii lor prezente. Insd aspecte
importante ale acestui trecut nu este cunoscut de traineri/coregrafi. Aceasta diagrama evidentiaza
principalele grupe de cauze si permite echipei sa se concentreze pe cautarea cauzei radacina.

Echipament Materiale
z Echipament B
Neadecvat : - peatru scopul
e pmm m > { m
imvechit Achizitie g :
efectuati Echipamente de . Echipamente
% necorespanzator "'l .-.‘. Sce Vecki
neadecvat Dotare i . Dificiide
“Doar ca imsuficienta w : - I
exponate”™
indrumar Costume de
Lipsa Nefolosit | "'““ . e
echipamentulak —— e N .

Imphicarea
reduss a
studentilor

Fig. 3. Diagrama Cauza-Efect

3.2.2. Ponderea cauzelor

Dupa identificarea cauzelor s-au colectat datele necesare pentru crearea diagramei Pareto. Pentru
analiza Pareto s-a construit un chestionar simplu, cu care s-a cuantificat frecventa de aparitie a
cauzelor identificate. De asemenea tinand cont de importanta cauzelor s-a facut o ponderare a
acestora. Pentru ponderare se foloseste o scald 1 — 3— 9 unde 1 = cauza putin importantd, 3 = cauza
importantd, 9 = cauza foarte importanta.

Chestionarul a avut la baza cauzele si subcauzele identificate cu ajutorul diagramei Cauza-Efect si a
avut urmatoarea cerinta: ,,Va rugam sa bifati cauza (cauzele) pentru care considerati ca implicarea
studentilor in activitatile CCS a fost mai redusa in ultimii 3 ani.”

Rezultatele centralizate sunt prezentate in tabelul urmator:
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Tabelul 2. Centralizarea rezultatelor chestionarelor

Grupa de

Cauza Frecventa | Ponderea Total
cauze

Echipament neadecvat 10 3 30
Echipament dificil de utilizat 8 3 24

Lipsa echipamentului 4 3 12
- Echipament “Doar ca exponat” 7 1 7
g Echipament pastrat necorespunzator 6 1 6
g Echipament dificil de utilizat 6 1 6
'-5 Echipament folosit neadecvat 5 1 5
= Echipament invechit 1 3 3
Achizitie efectuata necorespunzator 3 1 3
Dotare insuficienta 2 1 2
Echipament nefolosit 2 1 2
Echipamente de antrenament insuficiente 21 3 63

Costume de spectacol insuficiente 23 3 69
Echipamente vechi 7 1 7

§ Inadecvate pentru scopul proiectului 12 3 36
g Indrumar practic incomplet 12 3 36
§ Indrumar practic neadevat 12 3 36
Dificil de inteles 4 3 12
Consumabile insuficiente 3 3 9
Subdimensionate 2 1 2

Lipsa know-how-ului 16 3 48

§ Prea sofisticate 28 1 28
g Neatractive 6 3 18
Neadecvate 1 1 1

= Comunicare deficitara intre studentii si traineri/coregrafi 25 3 75
s ;% Comunicare deficitara Intre studentii si restul tinerilor 23 3 69
E 's Spatiu insuficient 18 3 54
o0 Cultura organizationala 7 3 21

° Comunicarea interculturala 6 3 18

Programul zilnic studentilor foarte incarcat 60 9 540

Nemotivat 60 9 540

— Dezinteresat 21 3 63
E Neseriozitate 20 3 60
E Comoditate 19 3 57
z Lipsa aptitidini pentru anumite activitagi 17 3 51
Diferente de cultura 31 1 31
Preocupati de alte activitati 5 3 15

— Talent didactic 59 9 531

% Prea exigent 57 9 513
5 Nu capteaza atentia studentilor 27 3 81
5\; Neperformant 11 3 33
E Nedocumentati 32 1 32
*z Nemotivati 7 1 7

- Prea putin personal de specialitate 57 9 513
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Cu ajutorul acestor date se traseaza diagrama Pareto prin care se ierarhizeaza cauzele cele mai
importante. Diagrama Pareto prezentata in figura 4. permite concentrarea asupra originii cauzelor
identificate.

Pareto diagram
W0 0w
©o " 2on
= 00N
x< 00
P 00N
- 0 00m
e il b & — N a e A0 00w
X 00w
w0
2 lIIl.I..III....“ _______ B )
AR R E R P A R E R E R R R R R R A E RS A R PR RS TSRS REDEEEE
PisRidsteiiaRe YR I RRRE AT AdaanRRyiatat
pisiiidsdtiiainadiedt; ;,25};:;‘2# SIHEERREE
. I *s 3 s E “ &5 o2 EDS |2 - - > 2 a - 3 F 0
bt igasisid i st ue ettt iaqtitid
1 1 ;»;.-_gi $irhat eS8 E 3833133 "'hl'i\
3 22 3% §gxisn ] s & :E tx2F SR S4
i {jitid sdzpr A% BQ op3d BT pEjipls
' 23 - i 5 3 3 < 3 53 1 3 | S
3 ceidat E 135 ] & £ 13§ '
b iiglse § 1 SR A
! SEEEE P g -} :
ol Bl 5 : ! £ :
~ O | o
3 3 3

Fig. 4. Diagrama Pareto

3.3. imbunﬁtﬁtirea
3.3.1. Identificarea alternativelor

In Tabelul 3 sunt prezentate alternativele identificate pentru imbunatitire
Tabelul 3. Solutii alternaternative pentru imbundatatire

Cauze Masuri

Dezvoltarea de traininguri in facultati;

Programul zilnic

. ~ . |Organizare de cursuri intensive in weekend;
studentilor foarte incarcat

Obtinerea acordului universitatii ca pentru anumite activitati sa obtina credite;

Sistem suplimentar de premiere a performantei

Student nemotivat  |Cresterea implicarii studentilor prin dezvoltarea gandirii creative

Organizarea de cursuri de scurtd durata finalizate cu o diploma;

Cursuri de specializare;

Talent didactic Evaluarea si reinstruirea cadrelor didactice de citre personal specializat (de terta
sau secunda parte);

Utilizarea de catre instructori a tehnicilor motivationale;

Instructor/coregraf prea |Schimburi de experienta cu predare in tandem;

exigent Dezvoltarea unui sistem de motivare a instructorilor pentru a tine pasul
noutatilor din domeniu;

Angajarea de noi instructori;
Detasarea de cadre didactice din facultati;

Prea putin personal de
specialitate

Angajarea de specialisti pe proiecte;
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3.3.2.Evaluarea alternativelor

Pentru a evalua alternativele de imbunatatire in raport cu aceste criterii se Tntocmeste o matrice
(tabelul 4) unde se utilizeaza urmatoarele notatii:
* 3 - impact foarte favorabil;
* 2 - impact mediu favorabil,
* 1 - impact slab favorabil.

Tabelul 4 Matricea de selectare a alternativelor

Criterii de selectie

Masuri

Organizarea de traininguri in facultati; 1 3 3 2 3 3 15

Organizarea de cursuri intensive 1n

Programul zilnic
weekend;

al studentilor ; — T
foarte incircat |Obtinerea acordului universitatii ca

pentru anumite activitati sa se obtina 2 2 2 2 1 3 12

credite;

Organizarea de cursuri de scurta durata
finalizate cu o diploma;
Sistem suplimentar de premiere a

Student nemotivat .
performantei;

Cresterea implicarii studentilor prin
dezvoltarea gandirii creative;

Cursuri de specializare; 3 2 3 3 2 3 16

Evaluarea si reinstruirea cadrelor
Talent didactic |didactice de cdtre personal specializat 3 2 2 2 |3 3 15
(de terta sau secunda parte);

Utilizarea de cétre instructori a

tehnicilor motivationale;

Schimburi de experienta cu predare in

Instructor/coregraf]
& tandem;

prea exigent

Dezvoltarea unui sistem de motivare a

instructorilor pentru a tine pasul 1 2 3 1 3 3 13
noutatilor din domeniu;
. Angajarea de specialisti pe proiecte; 3 3 3 3 1 3 16

Prea putin : : -

Detasarea de cadre didactice din
personal de .. 1 2 2 3 2 2 12

. facultati;

specialitate 8 — .

Angajarea de noi instructori; 2 3 3 3 1 3 15

Criteriile de evaluare pentru alternativele identificate in tabelul 4 au fost: costul total, impactul, relatia
cost-beneficii, impactul schimbarilor, incertitudinea in ceea ce priveste eficacitatea.

Dupa evaluarea alternativelor de imbunatatire echipa a stabilit actiunile corective, resursele
necesare si responsabilitdtile si a elaborat urmatorul plan de actiune.
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Tabelul 5 Panificarea imbunatatirilor

Stadiu
Nr. . . Resurse .
r Cauza Actiunea corectiva Responsabil Termen de
crt. necesare realizar
e %
Programul zilnic Organizarea de . ..
1 & . g. . . n instalatii . 15.12.
al studentilor traininguri 1n . . trainer
N . multimedia; 2019
foarte incarcat facultati;
. sedinte resurse
Organizarea de ’ T
. B materiale: .
2 Student cursuri de scurta Instructori 15.12.
. . . hardware/ .
nemotivat durata finalizate cu o director 2019
. - software/
diploma; .
echipamente
Director,
. . Cursuri de buget; resurse Contabil sef, .
3 Talent didactic . 8 . . ¥ Mai 2020
specializare; materiale Compartimentul
cultural-artistic
resurse materiale:
Instructor/ Schimburi de hardware/ . .
4 coregraf prea experienta cu predare ft / Compartimentul lunie
g. P P . P SO, ware cultural-artistic 2020
exigent in tandem; echlpamente
contracte terti
Prea putin Angajarea de
5 personal de specialisti pe contracte terti Director Mai 2020
specialitate proiecte;

3.4. Controlul

In acesta etapd echipa a proiectat si implementat elemente de control penrtu a se asigura ca actiunile
corective au fost utilizate si mentinute. Aceste activitati sunt evidentiate in diagrama de control.

(tabelul 6.)
Tabelul 6. Diagrama control
N . . . . Unde
Variabil Cum se Referin Cine Cine Cine Frecv | . .
5 Unde . . . Ce face e o inregis
a masoara ta masoara | decide verifica enta treazi
Chestio .
Dispune
L narele
o= . = efectuarea
S g & Nr. de g e . Raport
5 5 = . . Sef IS verificarilo | Director .
N 2= | traininguri | ULBS | evaluare . 31 . . Lunar | audit
£ 2 8 proiect o r stabilite sef proiect .
5 s & derulate Complet A . intern
= S1
S * ate de .
. planificate
studenti
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ER-
£ s S
B g =
o N C i
) r. entrali
= ° o . Sef
S g8 diplome CCS zator .
5 3 & . . proiect
§ 3 & eliberate cursanti
223
< =
0 s
o =
Verificarea Rapoart
o chestionare ede
Q
o § lor de evaluare | Responsa
o o= .. . .
23 evaluare a | agentii si bi resurse
- . . .
3 2 instructoru instruire umane
2] .
lui de catre ;
studenti diplome
o = % Verificarea 2 .
< O T .. s Comparti
= m § | derularii o Contract
5 g = o mentul
< Y g | antrename = partener
E 5D 2 : cultural-
= a5 ntelor 3 iat ..
o X 3 2 artistic
v o
o comune )
a
(] .
< & .| Verificare )
sz U et Contabil
> 5 roiecte
8= 9 Ii . CCS | Contract sef,
5 S | castigate/ .
o 3 g director
£ = aprobate

3.5. Multiplicarea rezultatelor

Este ultimul pas al proiectului de imbunatatire, iar In cadrul sdu echipa are misiunea de a se asigura
ca imbunatatirile reale obtinute sunt aplicate cu succes si in alte probleme similare si de a stabili noi
proiecte pentru Tmbundtdtirea contiund a calitatii din organizatie.

3.6. Concluzii preliminare

Componenta esentiald a managementului general pentru orice organizatie, un sistem de management
al calitatii trebuie sa permita si actiuni/ proceduri pentru imbunitatirea continui a calitatii. In vederea
diferentierii §i cresterii competitivititii CCS poate apela la diferite strategii pentru Imbunatatirea
performantelor si promovarea excelentei, sustinute prin implementarea unui management al calitatii
sau prin utilizarea diferitelor tehnici si instrumente specifice managementului calitatii. Folosind
concepte si instrumente specifice managementului calitifii s-a demonstrat cum prin focalizarea
atentiei asupra identificarii §i prioritizarii cerintelor clientului — a studentilor, Tn acest caz — si a
tipurilor de probleme existente in institutie, se pot gdsi solufii §i se pot stabili masuri ce pot fi
implementate relativ facil.

Avantajele dobandite In urma activarii ca membru al formatiilor Casei de Cultura a Studentilor Sibiu
pot fi numeroase si In acelasi timp extrem de diverse. Majoritatea studentilor au considerat ca
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(13

participarea activd 1n formatiile/cercurile studentesti reprezintd “o experientd sociald”, “o
oportunitatea care largeste orizontul”, “o cale de autoevaluare”.

Studiul realizat pe nevoile studentilor ce activeaza in Casa de Cultura a Studentilor Sibiu a demonstrat
ca trebuie dezvoltatd o activitate sustinutd de atragere, de stimulare si de testare continud a
preferintelor si gusturilor acestora in materie de consum si practicd culturald si de timp liber a
acestora.

Ca si instrumente de cercetare s-a utilizat Metodologia Six Sigma (60), demonstrand ci desi este o

metoda utilizatd preponderent in industrie, poate fi aplicatd cu succes si in proiecte de cercetare
educationala sau culturald. Propunerea rezultata pentru remedierea punctului slab este ca intr-o prima
etapa sa se "Organizarea de cursuri de scurta durata finalizate cu o diploma".

Pornind de la cerinta naturald conform careia creatia artistica din cadrul unei Case de Cultura a
Studentilor sa fie parte integrantd a unui sistem de educatie permanent si performant si de la dorinta
fireasca a Casei de Cultura a Studentilor Sibiu de a contribui la dezvoltarea cunoasterii si la
dezvoltarea societatii prin implicare, conducerea C.C.S.Sibiu si-a marcat in strategia de dezvoltare a
activitatilor culturale urmatoarele directii:

— identificarea potentialului uman si a directiilor de dezvoltare a activitatilor sustinute de Casa
de Cultura a Studentilor Sibiu;

— stabilirea directiilor prioritare de dezvoltare in concordantd cu resursele umane si
infrastructura existenta si in stansa corelatie cu cerintele studentilor;

— 1dentificarea si organizarea de noi cercuri, cluburi, etc, findnd cont de spatiul de care dispune
institutia;

— stimularea inscrierii la astfel de cercuri prin asigurarea participarii lor la diverse manifestari
locale sau nationale;

— 1dentificarea de resurse pentru finantarea actiunilor si stimularea participarii la competitii
interne si internationale pentru atragerea de resurse financiare;

— stabilirea unui cadru organizatoric pentru cresterea eficientei activitatilor de management a
cercurilor noi infiintate.

4. CONCLUZII

Conceptul de calitate este asociat cu un anumit nivel sau grad de excelenta, valoare sau merit, deci cu
valorile explicite si implicite ale culturii unei comunitati sau unei natiuni. Construirea sistemului de
asigurare a calitatii educatiei si culturii porneste de la o serie de principii directoare care
fundamenteaza criterii, standarde, indicatori si proceduri specifice. Calitatea educatiei non-formale
este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt
indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate. Sistemele de management sunt
necesare pentru imbunatatirea continua a proceselor, dar nu sunt suficiente. Ele trebuie sa fie parte
integrantd a managementului total, numai asa 1si pot atinge adevaratul scop.

Beneficiile unui SMC sunt:
— asigurarea conformarii cu strategia organizatiei cu cerintele clientilor si cu legislatia;
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— imbunatatirea practicilor manageriale;

— identificarea punctelor critice;

- imbunatatirea controlului calitatii;

— imbunatatirea comunicarii in interiorul organizatiei,

— identificarea necesitatilor de perfectionare a personalului;

- congtientizarea angajatilor fata de calitatea muncii si a mediului de lucru.

In urma celor prezentate, inainte de implementarea unui sistem integrat de management s-a demarat
elaborarea procedurilor care descriu procesele, responsabilititile si responsabilii. In consecintd un
astfel de sistem de management trebuie sd facd parte din managementul total, bazat pe munca in
echipa.

Calitatea din perspectiva educatiei fie aceasta chiar si educatie non-formala, presupune imbunatatire
constanta. A vorbi despre calitate este usor, insd punerea in practica cere un efort sustinut, inteligent
fiind necesara existenta unei structuri minimale la nivel de unitate din care trebuie sa faca parte atat
managerul institutiei cat si toate cadrele de specialitate care contribuie la desfasurarea activitatilor din
institutie. Este vorba, deci despre calitatea resursei umane, imbunatatirea calitatii si a motivatiei
angajatilor ce trebuie sa devina prioritati.

In concluzie, institutia trebuie s aiba in vedere o abordare procesuald. Abordarea bazati pe proces
este unul dintre cele 8 principii de management ale calitdtii conform cu standardul SR EN ISO
9001:2008 si se refera la faptul ca rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand activitatile si
resursele aferente sunt conduse ca un proces.

Asigurarea calitatii educatiei si culturii este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie nonformald si culturd indeplineste
standardele de calitate.

CASA DE CULTURA A STUDENTILOR SIBIU
DIRECTOR
Liliana POPESCU
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