INSTITUTIA PREFECTULUI — JUDETUL SIBIU

RAPORT
referitor la organizarea si desfasurarea activitatii de primire,
evidenta, examinare si solutionare a petitiilor,
precum si de primire a cetiatenilor in audienta
pe perioada 01.01.2018 — 31.12.2018

A. Numarul de petitii 1863, din care:

a. 0 au constituit sesizari privind infractiuni contra persoanei;

b. 0 au constituit sesizari privind infractiuni contra patrimoniului;

c. 0 au constituit sesizari privind acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau in
legatura directa cu coruptia;

d. 36 au constituit sesizari privind tulburarea linistii publice si alte infractiuni sau
contraventii,

e. 0 au constituit reclamatii cu caracter penal/contraventional impotriva personalului
MAI, 0 confirmandu-se partial sau in totalitate, iar 0 nu s-au confirmat;

f.. 0 au constituit reclamatii privind incalcarea normelor de convietuire de catre
personalul M.A.l., 0 confirmandu-se partial sau in totalitate, iar O nu s-au confirmat;

g. 0 au constituit propuneri, dintre care 0 a fost insusita si valorificatd, iar 0 a fost
retinuta pentru valorificare in perioada urmatoare;

h. 1784 au reprezentat diferite cereri;

I. 24 au fost cereri privind legile fondului funciar ori retrocedari de bunuri preluate
abuziv de regimul comunist;

J. 4 au fost scrisori de multumire;

K. 15 au fost reveniri, cu aceeasi problema.

B. Din totalul de petitii, au fost primite:

a. 0 de la Parlamentul Roméaniei, 17 de la Guvernul Romaniei, 0 de la Administratia
Prezidentiala, 17 de la alte institutii de stat;

b. 0 de la mass-media;

c. 108 de la persoane juridice;

d. 1710 de la persoane fizice;

e. 8 de la organizatii neguvernamentale romane, iar 0 de la organizatii
neguvernamentale din statele membre UE;

f. 84 prin e-mail, iar O prin fax;

g. 3 au fost anonime sau, in urma verificarilor, a rezultat ca petentul este anonim

C. Din totalul de petitii primite, 179 au fost redirectionate, pentru competenta
solutionare, catre alte institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate astfel:
a. 808 pozitiv sau partial pozitiv;
b. 844 negativ;



c. in 0 cazuri a fost declinata competenta catre organele de justitie ori parchet;

d. Tn 14 situatii au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind posibilitatea
legald de solutionare/returnate;

e. 0 sunt in curs de solutionare;

f. 18 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 1044 petenti primiti in audienta:

a. 218 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul si au depus 2 petitii;

b. 0 au fost reindrumati catre alte institutii/structuri MAI pentru competenta solutionare
C. 832 au fost primiti de conducerea institutiei, au fost intocmite 7 fise de audienta;

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor si a fiselor de audienta
ntocmite, au fost solutionate:

a. 6 pozitiv sau partial pozitiv;

b. 0 negativ;

c. 0 e in curs de solutionare;

d. Tn 3 cazuri s-a declinat competenta citre alte institutii.

Mentionam faptul ca activitatea de primire, evidentda, examinare §i solutionare a
petitiilor precum si de primire a cetatenilor in audientd s-a derulat cu respectarea
prevederilor legale in domeniu si in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a Institutiei Prefectului — Judetul Sibiu .

De asemenea, in activitatea de relatii cu publicul s-a aplicat Planul de actiune al
Institutie1 Prefectului — Judetul Sibiu pentru realizarea masurilor stabilite in cadrul
Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul,
aprobat prin H.G. nr. 1723/2004, plan aprobat prin Ordinul nr. 929/2004 al Prefectului
Judetului Sibiu, modificat prin Ordinul nr. 804/2005.

Din analiza activitatii de primire, evidentd, examinare si solutionare a petitiilor
precum si de primire a cetdtenilor in audientd rezultd ca permanenta preocupare pentru
buna relatie cu cetatenii, concretizata prin oferirea de explicatii §i indrumari in vederea
solutionarii problemelor prezentate, atat la sediul institutiei cat si telefonic, a avut un
impact pozitiv asupra derularii acestei activitati.

Tn conformitate cu :
Anexa nr. 3 la OMAI nr. 177/2007
care a modificat Anexa nr. 6 la OMAI nr. 190/2004



